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             CONTRACT DE COMERCIALIZARE 

      A PACHETELOR DE SERVICII TURISTICE

Nr.           / 
SC   HAPPY SUNRISE  SRL  cu    sediul social   în  Bucuresti, Str Istriei nr 20, bl 3E1, sc, A, et. 3, ap. 12, sector 3 , tel.  / fax 021 324 33 21, 0721.58.53.58 e-mail  contact@sunriseturism.ro ; cont nr. RO32 RNCB 0831 1171 1264 0001 – RON ; RO05 RNCB 0831 1171 1264 0002– EUR, deschise la BCR – Camil Ressu, înregistrata la Registrul Comertului cu nr.  J40/16243/2008, C.U.I. RO 24507168, prin agentia  SUNRISE TURISM,  posesoare a licentei de turism A / 4511  , cu punct de lucru  in Bucuresti, Str Mizil nr. 2C, cladirea SOCUM, et. 3,  cam 315,  sector 3,  reprezentata de  Florin Cristian Bacanu – Administrator, denumita în continuare Agentia

si
Turist / Reprezentant al turistului:
	Nume / Prenume
	

	Adresa
	

	 C.I si CNP
	

	Telefon fix/mobil                      
	


au convenit la incheierea prezentului contract.

	Denumire pachet
	

	Cost pachet 
	

	Detalii transport / Loc plecare
	

	Data tur / retur
	

	Detalii cazare / masa
	

	Nume turisti


	

	Solicitari speciale
	

	Statusul rezervarii / comenzii in momentul incheierii contractului 
(confirmata, neconfirmata - in curs de confirmare) 
	

	In cazul neconfirmarii serviciilor (cazare, transport, etc), agentia va oferi turistului o varianta alternativa 
sau va returna integral avansul.

	Asigurare storno:
	Turistii au fost informati despre conditiile de asigurare storno.

	OBSERVATII:

1. Pentru serviciile de cazare achizitionate, agentia nu este raspunzatoare de amplasarea camerelor in hotel, cu exceptia cazurilor cand acest lucru este specificat clar in rezervare si exista tarif special pentru anumite tipuri de camere. In rest, hotelul/proprietarii isi pastreaza dreptul de a distribui turistii in camere, la receptie, in momentul cazarii.
2. Pentru excursiile optionale la care turistii se inscriu la fata locului si nu prin intermediul agentiei Sunrise Turism, orice nelamuriri / reclamatii trebuie adresate direct catre biroul/organizatorul la care s-a efectuat inscrierea. Sunrise Turism este exonerata de orice responsabilitate privind excursiile optionale organizate de parteneri sau terte persoane.
3. In ceea ce priveste tarifele pentru transport aerian, taxele de aeroport se pot modifica de catre compania aeriana, aceste eventuale modificari fiind suportate exclusiv de catre client.


Pretul / Tariful :
Pretul/tariful contractului este  si cuprinde costul serviciilor turistice efective, comisionul agentiei si T.V.A. 
	Avans
	Suma:   
	Data  

	Rest de plata
	Suma: 
	Data 


In cazul in care o singura persoana angajeaza servicii pentru un numar mai mare de turisti, conditiile contractului se extind in mod automat asupra intregului grup pentru care s-au achitat serviciile.
   
Subsemnatul  in calitate de titular al „Contractului de comercializare a pachetelor de servicii turistice”, declar ca datele de mai sus sunt corecte, am luat la cunostinta de conditiile generale de participare, inscriere si anulare si sunt de acord cu conditiile contractului de transport si cu cele ale serviciilor turistice pe care le-am solicitat (inclusiv programul turistic si anexele aferente). Am primit un exemplar al contractului, materialul publicitar, documentele de calatorie si dovada efectuarii platii. 

TURIST,








Agentia de turism  









                              prin reprezentant:
                                                           

.....................................








I. Dispozitii generale

    1. Pachetul de servicii turistice care face obiectul prezentului contract este organizat sau intermediat de SC Happy Sunrise SRL, cu sediul social in   Bucuresti, Str Istriei nr 20, bl 3E1, sc, A, et. 3, ap. 12, sector 3, CIF RO 24507168, titulara a Agentiei de turism SUNRISETURISM, Licenta de turism nr. 4511/2008, si  punct de lucru  in Bucuresti, Str Mizil nr. 2C, cladirea SOCUM, et. 3,  cam 315,  sector 3.
    2. Agentia comercializeaza pachete de servicii turistice in variantele:

    a) servicii turistice la cererea clientului, care se refera la programele organizate in mod special, ca urmare a solicitarilor turistilor, denumite in continuare servicii la cerere;

    b) servicii turistice preorganizate de agentia de turism si puse la dispozitie clientului prin materiale de prezentare de tipul: cataloage, pliante si alte oferte letrice, oferte electronice, oferte afisate pe pagina www.sunriseturism.ro, denumite in continuare servicii din oferta standard;

    c) servicii turistice interne, comercializate pe baza de vouchere de servicii turistice interne sau bilete de odihna si/sau de tratament, denumite in continuare bilete de odihna si/sau de tratament. Aceste servicii reprezinta un caz particular al serviciilor turistice din oferta standard.

    Prezentul contract detine prevederi comune celor trei variante de servicii turistice, precum si prevederi specifice fiecareia dintre ele.

    3. Bonul de comanda, confirmarea de servicii, biletul de odihna si/sau de tratament, precum si oferta standard a agentiei de turism expusa in materialele de prezentare fac parte integranta din prezentul contract. 

II. Aparitia raporturilor contractuale

    1. In cazul serviciilor la cerere si al ofertei standard, acest contract se considera incheiat in momentul in care turistul a primit confirmarea scrisa a solicitarii sale si a achitat cel putin un avans.
    2. In cazul biletelor de odihna si/sau de tratament, contractul se considera incheiat o data cu plata integrala a pretului pachetului de servicii turistice sau a avansului convenit.

III. OBIECTUL CONTRACTULUI
    1. Obiectul contractului il constituie vânzarea de catre Sunrise Turism a uneia dintre variantele de servicii turistice prevazute la cap. I, in schimbul platii pretului/tarifului.

    2. Caracteristicile serviciilor turistice la care se obliga SUNRISE TURISM, se afla descrise in materialele de prezentare (cataloage, brosuri, pliante, etc.), in cazul ofertei standard si a biletelor de odihna si/sau de tratament, sau in confirmarea de servicii, in cazul serviciilor la cerere.

    3. Orice alte servicii turistice neinscrise in materialele de prezentare sau in confirmarea de servicii nu fac obiectul prezentului contract si nu atrag raspunderea SUNRISE TURISM. Exceptie fac materialele foto/video ce au caracter publicitar si nu fac obiectul prezentului contract.
IV. Tarife, preturi, conditii si termene de plata

    Preturile si tarifele pachetelor de servicii sunt stabilite prin contract. Daca plata contravalorii sumei in euro se va face in lei (ron), SUNRISE TURISM va percepe turistului un coeficient de risc valutar de minim 2% aferent cursului BNR din ziua platii.
    Preturile si tarifele cuprind atât contravaloarea serviciilor de baza cât si contravaloarea serviciilor suplimentare solicitate de TURIST precum si a eventualelor taxe obligatorii.

    Preturile si tarifele pot fi modificate unilateral de SUNRISE TURISM ca urmare a variatiilor costurilor de transport, inclusiv costul carburantului, redeventelor si taxelor aferente serviciilor rutiere, feroviare, aeriene sau navale, a taxelor de turist sau a cursurilor de schimb valutar aferente pachetului de servicii turistice contractat.

    TURISTUL are obligatia sa achite un maxim de 50 %  din pretul serviciilor solicitate in momentul efectuarii comenzii sau al semnarii contractului daca nu a fost facuta comanda iar restul sumei trebuie achitata pâna cel mai târziu cu 15 de zile inainte de inceperea programului. Daca comanda intervine in intervalul celor 15 zile, serviciile vor fi achitate integral la data semnarii comenzii.

    Nerespectarea de catre TURIST a termenelor de plata da dreptul agentiei SUNRISE TURISM sa rezilieze contractul si sa solicite despagubiri pentru daunele suferite.

 V. Drepturile si obligatiile SUNRISE TURISM
    1. In cazul in care SUNRISE TURISM este nevoita sa modifice una dintre prevederile esentiale ale contractului, are obligatia sa informeze turistul cu cel putin 15 zile inainte de data plecarii. Aparitia cu mai putin de 15 zile inainte de plecare a unor situatii neprevazute de SUNRISE TURISM si nedeterminate de aceasta, cum ar fi: schimbarea hotelului fara a avea insa o categorie inferioara, schimbarea companiei aeriene sau a orarului de zbor, modificarea orelor de plecare din cauze independente de SUNRISE TURISM, neobtinerea vizelor pentru toti participantii la excursie, modificarea taxelor de aeroport, aparitia unor situatii de forta majora, determina obligatia SUNRISE TURISM de a informa turistul imediat ce ia la cunostinta de modificarea intervenita. Astfel de situatii nu sunt considerate a modifica prevederile esentiale ale contractului si nu constituie motiv de retragere.

    2. In cazul in care, dupa inceperea calatoriei turistice, o parte importanta din serviciile turistice prevazute in contract nu este realizata sau agentia de turism organizatoare constata ca nu le va putea realiza, SUNRISE TURISM este obligata:

    a) sa ofere turistului alternative corespunzatoare in vederea continuarii calatoriei turistice, fara majorarea pretului, respectiv serviciile turistice oferite sa fie de aceeasi calitate si cantitate;

    b) sa restituie turistului sumele ce reprezinta diferenta dintre serviciile turistice achitate si cele efectiv prestate in timpul calatoriei turistice;

    c) in cazul in care nu pot fi oferite turistului alternative corespunzatoare sau acesta nu le accepta din motive intemeiate, sa asigure fara costuri suplimentare transportul retur al turistului la locul de plecare ori in alt loc agreat de comun acord si, dupa caz, despagubirea pentru serviciile neprestate.

   3. In situatia de suprarezervare (overbooking) a unui hotel, determinata de activitatea hotelierilor, inainte sau dupa inceperea calatoriei, SUNRISE TURISM va oferi varianta de hotel in aceeasi zona sau intr-o zona apropiata, la aceeasi categorie sau o categorie superioara fara sa modifice pretul. In cazul in care situatia de suprarezervare (overbooking) este anuntata turistului, sau reprezentantului acestuia, cu minim 3 zile inainte de data plecarii, clientul poate accepta varianta propusa sau poate anula calatoria fara penalizari, fara insa a avea dreptul de a solicita despagubiri suplimentare, ulterioare.

    4. SUNRISE TURISM este raspunzatoare pentru buna executare a obligatiilor asumate prin contract, inclusiv in situatia in care aceste obligatii trebuiau indeplinite de catre o alta agentie de turism sau de catre alti prestatori de servicii, cu exceptia urmatoarelor cazuri:

    a) când neindeplinirea sau indeplinirea defectuoasa a obligatiilor asumate prin contract se datoreaza turistului;

    b)  când neindeplinirea obligatiilor se datoreaza unor cauze de forta majora sau unor imprejurari pe care nici SUNRISE TURISM, nici prestatorii de servicii nu le puteau prevedea sau evita (modificari de orar sau de itinerar, intârzieri in traficul mijloacelor de transport, accidente etc.).

     5. Agentia are obligatia sa furnizeze in scris turistului, in termen de pana la 2 zile inainte de data plecarii, urmatoarele informatii:

    a) orarele, locurile escalelor si legaturile pentru fiecare dintre mijloacele de transport incluse in contract;

    b) denumirea, sediul/adresa, numerele de telefon/fax ale reprezentantei locale a organizatorului si/sau a detailistului ori, in lipsa acesteia, cele ale autoritatilor locale care pot ajuta turistul in caz de nevoie; in cazul in care aceste reprezentante sau autoritati locale nu exista, turistul trebuie sa dispuna de un numar de apel de urgenta sau de orice alta informatie care sa ii permita contactarea organizatorului si/sau a detailistului;

    c) pentru calatoriile minorilor neinsotiti de parinti, informatii care sa permita stabilirea unui contact direct cu copilul sau cu responsabilul de la locul cazarii copilului;

VI. Drepturile si obligatiile turistului

    1. In cazul in care turistul nu poate sa participe la calatoria turistica, acesta poate sa cesioneze contractul (daca este posibil) unei terte persoane care indeplineste toate conditiile prevazute in pachetul de servicii turistice contractat, cu obligatia de a anunta SUNRISE TURISM cu cel putin 5 zile inaintea datei de plecare.  In acest caz SUNRISE TURISM reziliaza contractul cu turistul care cesioneaza contractul si incheie un alt contract cu noul turist. Pentru calatoriile individuale, in cazul in care mijlocul de transport este avionul, transferul poate fi efectuat numai daca exista posibilitatea transferarii locului de zbor. Turistul care cedeaza pachetul sau de servicii, precum si cesionarul sunt responsabili in mod solidar la plata pretului calatoriei si a eventualelor costuri suplimentare aparute cu ocazia acestei cedari.
    2. In cazul in care pretul stabilit prin contract este majorat cu peste 10 %, TURISTUL poate rezilia contractul, cu dreptul de recuperare a sumelor achitate, notificând agentiei intentia de reziliere, in scris, in termen de 3 zile de la data comunicarii preturilor majorate.
    3. Turistul este obligat sa comunice SUNRISE TURISM, in termen de 5 zile calendaristice de la primirea instiintarii prevazute la cap. V, pct. 1, hotararea sa de a opta pentru:

    a) rezilierea contractului fara plata penalitatilor  sau

    b) acceptarea noilor conditii ale contractului.

    3.1. In cazul in care turistul reziliaza contractul sau SUNRISE TURISM anuleaza calatoria turistica inaintea datei de plecare, turistul are urmatoarele optiuni:

    a) sa accepte la acelasi pret un alt pachet de servicii turistice de calitate echivalenta sau superioara, propus de SUNRISE TURISM;

    b) sa accepte un pachet de servicii turistice de calitate inferioara, propus de SUNRISE TURISM, cu rambursarea imediata a diferentei de pret;

    c) sa i se ramburseze  toate sumele achitate in virtutea contractului.

    4. In toate cazurile mentionate turistul are dreptul sa solicite SUNRISE TURISM si o despagubire pentru neindeplinirea prevederilor contractului initial, cu exceptia cazurilor in care:

    a) anularea s-a facut datorita nerealizarii numarului minim de persoane mentionat in contract/oferta, iar SUNRISE TURISM a informat turistul in scris, cu cel putin 15 zile calendaristice premergatoare datei plecarii;

    b) anularea s-a datorat unui caz de forta majora (circumstante imprevizibile, independente de vointa celui care le invoca si ale caror consecinte nu au putut fi evitate in ciuda oricaror eforturi depuse, in aceasta nefiind incluse suprarezervarile, caz in care responsabilitatea revine companiei aeriene/hotelierului);

    c) anularea s-a facut din vina turistului.

  5. In cazul in care turistul alege sa se mute la un alt hotel decat cel pentru care a facut rezervarea si plata serviciilor, responsabilitatea financiara a renuntarii ii apartine. SUNRISE TURISM va rezolva cerintele turistului in limita posibilitatilor, turistul urmand a suporta eventualele diferente de pret, dupa caz.

    6. Turistul are dreptul sa rezilieze in orice moment, in tot sau in parte, contractul, iar in cazul in care rezilierea ii este imputabila, este obligat sa despagubeasca SUNRISE TURISM pentru prejudiciul creat acesteia, cu exceptia cazurilor de forta majora definite conform legii.

    Daca turistul, dupa achitarea si confirmarea serviciilor, solicita schimbarea hotelului, structurii camerelor sau a oricarora dintre servicii, aceasta echivaleaza cu rezilierea contractului, cu aplicarea penalitatilor legale la momentul respectiv si incheierea unui nou contract.

    7. In cazul in care turistul care a intrat pe teritoriul statului in care se realizeaza pachetul de servicii turistice refuza sa se mai intoarca in România si autoritatile din tara respectiva fac cheltuieli de orice natura cu acesta, turistul respectiv are obligatia de a suporta toate aceste cheltuieli.    

    8. Turistul este obligat sa achite la receptia unitatii hoteliere taxa de statiune, taxa de salubrizare, precum si alte taxe locale, fara a putea pretinde despagubiri sau returnarea sumelor de la SUNRISE TURISM, in cazul in care aceste taxe nu sunt incluse in pachetul de servicii achizitionat

    9. Turistul este obligat sa prezinte la receptia unitatii hoteliere actele sale de identitate, precum si documentul de calatorie eliberat (voucher, bilet de odihna si/sau de tratament) in vederea acordarii serviciilor turistice, sa pastreze integritatea bunurilor din unitatile de cazare, alimentatie publica, mijloace de transport, in caz contrar urmând sa suporte contravaloarea pagubelor produse.

    10. Turistul este obligat sa verifice starea pasaportului sau a cartii de identitate precum si valabilitatea acestora (minim 6 luni din momentul plecarii). Nu este permisa trecerea frontierei in baza certificatului de nastere sau a buletinului de "tip vechi". In cazul participarii la program a minorilor care nu sunt insotiti de ambii parinti, minorii trebuie sa aiba asupra lor acordul (legalizat la notariat in original + copie) parintelui sau parintilor care nu-i insotesc in excursie, privind participarea copiilor la programul respectiv iar insotitorul acestora trebuie sa aiba in posesie cazierul judiciar. Lipsa acestora conduce conform prevederilor in vigoare la oprirea in frontiera romana a copiilor, caz in care agentia de turism touroperatoare sau revanzatoare nu raspund de consecinte (pentru mai multe detalii va rugam consultati site-ul www.politiadefrontiera.ro).

 VII. Asigurari

    Turistul este asigurat pentru rambursarea cheltuielilor de repatriere si/sau a sumelor achitate de el in cazul insolvabilitatii sau falimentului, la Societatea de Asigurare GERMAN ROMANIAN ASSURANCE S.A., cu sediul in localitatea Bucuresti, sector 3, Str. Emil Garleanu nr. 11, bl. A8, Sc. 2, ap. 49, tel. 021.321.74.28; fax 021.320.20.16. Facultativ, turistul are posibilitatea incheierii unui contract de asigurare, care sa acopere taxele de transfer, sau a unui contract de asistenta care sa acopere taxele de repatriere in caz de accidente, de boala sau deces, a unui contract de asigurare pentru bagaje sau a unei asigurari storno. Conditiile in care turistul va fi despagubit de catre societatea de asigurare sunt prevazute in polita de asigurare IF-I NR. 1235/17.10.2011 si pot fi consultate la sediul SUNRISE TURISM.
VIII. Renuntari, penalizari, despagubiri

    1. In cazul in care turistul renunta din vina sa la pachetul de servicii turistice care face obiectul prezentului contract, in cazul serviciilor la cerere sau al ofertei standard, el datoreaza SUNRISE TURISM penalizari dupa cum urmeaza:

    a) 30 % din pretul pachetului de servicii, daca renuntarea se face cu mai mult de 30 de zile calendaristice inainte de data plecarii;

    b) 60 % din pretul pachetului de servicii, daca renuntarea se face in intervalul 16 - 30 de zile inainte de data plecarii;

    c) 100% din pretul pachetului de servicii, daca renuntarea se face intr-un interval mai mic de 16 zile inainte de plecare sau pentru neprezentarea la program.

    Aceste penalizari se aplica in toate cazurile, cu exceptia celor in care programul valorificat/confirmat are propriile reguli de achitare, anulare, penalizare (Early Booking, programe de Paste, Craciun, Revelion, rezervari individuale, croaziere:Royal Caribbean, Costa Crociere, destinatii exotice etc).In acest caz se aplica regulile speciale ale fiecarui program in parte,astfel:

- pentru cursele charter - conditii speciale fiecarei destinatii, specificate in Programul Turistic si brosura (daca este cazul);
- pentru excursii - conditii speciale fiecarui program in parte, specificate in Programul Turistic;

- pentru rezervarile de turism individual si croaziere, conditiile speciale ale fiecarui sistem de rezervari online (ex: Dertour, Amadeus - conditiile IATA , etc).

- pentru actiuni speciale (campionate sportive, evenimente culturale etc), conditiile specifice mentionate in programul Turistic furnizat si brosura (daca este cazul).  

     Pentru biletele de odihna si/sau de tratament cumparate prin organizatii sindicale, SUNRISE TURISM va face restituiri numai in baza cererilor de renuntare contrasemnate si stampilate de reprezentantul organizatiei sindicale.

    2. In cazul biletelor de odihna si/sau de tratament, pentru retragerea din vina turistului se aplica urmatoarele penalizari:

    a) daca cererea de restituire se depune in orice moment dupa achitarea avansului si pâna cel târziu cu 15 zile inainte de inceperea sejurului, penalizarea este egala cu contravaloarea comisionului agentiei cu TVA aferenta;

    b) daca cererea de restituire se depune intr-un interval mai mic de 15 zile inainte de data inceperii sejurului sau daca turistul nu se prezinta in statiune la data inscrisa in bilet, penalizarea va fi de 100% din pret ori din valoarea incasata pâna la acea data de SUNRISE TURISM;

    3. Penalizarile echivalente cu prevederile si pretul contractului se aplica si in cazul in care turistul nu ajunge la timp la aeroport sau la locul de plecare, daca nu poate pleca in calatorie pentru ca nu are actele in regula sau daca este intors de la granita de catre politia de frontiera.

    In cazul in care o ambasada refuza sa acorde viza de intrare pentru efectuarea pachetului de servicii, turistului i se vor retine toate taxele achitate de SUNRISE TURISM prestatorilor directi, precum si cheltuielile de operare proprii acesteia.
    4. Turistul trebuie sa depuna in scris cererea de renuntare la pachetul de servicii turistice, cu numar de inregistrare la Agentia la care a achitat serviciile. In caz contrar cererea de renuntare este nula de drept.
    5. SUNRISE TURISM va acorda despagubiri in functie de gradul de nerespectare a obligatiilor din contract, despagubiri ce nu pot depasi de doua ori pretul pachetului de servicii turistice prevazut in contract.Agentia este raspunzatoare pâna la acoperirea integrala a prejudiciului in cazul in care este responsabila de ranirea sau decesul turistului ca urmare a actiunilor ori a neglijentei sale.

 IX. Reclamatii

    1. In cazul in care turistul este nemultumit de serviciile turistice primite, acesta are obligatia de a intocmi o sesizare in scris, clar si explicit cu privire la deficientele constatate la fata locului, legate de realizarea pachetului de servicii turistice contractat, ce se va transmite prompt atât SUNRISE TURISM, cât si prestatorului de servicii (conducerii hotelului, restaurantului).

    2. Atât SUNRISE TURISM, cât si prestatorul de servicii vor actiona imediat pentru solutionarea sesizarii. In cazul in care sesizarea nu este solutionata sau este solutionata partial, turistul va depune la sediul Agentiei o reclamatie in scris, in termen de maximum 5 zile calendaristice de la incheierea calatoriei, Agentia urmând ca in termen de 15 zile calendaristice sa comunice turistului despagubirile care i se cuvin in conditiile prezentului contract.

X. Litigii

Litigiile dintre parti vor fi rezolvate pe cale amiabila iar in caz de persistenta pe cale judecatoreasca, la instanta judecatoreasca competenta in circumscriptia careia se afla sediul SUNRISE TURISM.
XI. Dispozitii finale

   In cazul intermedierii de catre SUNRISE TURISM a serviciilor de transport aerian, naval, feroviar sau rutier, acestea intra sub incidenta reglementarilor impuse de transportator. Contractul corespunde prevederilor legale in vigoare la data redactarii. El poate suferi modificari impuse de noua legislatie. 

    "Conform dispozitiilor Legii nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date, SC Happy Sunrise SRL prin agentia de turism SUNRISE TURISM, este operator de date cu caracter personal (Numar Registrul General: 0014722)  si prelucreaza datele cu caracter personal furnizate de dvs. prin acest document, avand ca scop colectarea datelor pentru emiterea biletelor de avion, furnizarea de servicii turistice si a serviciilor de cazare. Prin furnizarea datelor dumneavoastra personale, intelegeti si sunteti de acord cu transferarea acestora catre companiile afiliate sau colaboratoare, partenerii nostri contractuali din tara si/sau strainatate. Administram datele dumneavoastra personale pe durata necesara pentru furnizarea serviciilor de mai sus sau pentru o durata de 5 ani de la data incheierii contractului. Daca, pe viitor, compania va fi achizitionata de o terta parte, este posibil ca datele sa fie transmise pentru continuarea fara probleme a activitatii de afaceri. Furnizam datele dumneavoastra autoritatilor competente si forurilor de judecata la cerere si in cazul in care acest lucru este solicitat de legislatia relevanta."

    Comercializarea pachetelor de servicii turistice se va face in conformitate cu prevederile prezentului contract si cu respectarea prevederilor O.G. nr. 107/1999 privind activitatea de comercializare a pachetelor de servicii turistice, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 631/2001, cu modificarile ulterioare si respecta prevederile  Legii 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date

    Contractul poate fi prezentat si sub forma unui catalog, pliant sau alt inscris, daca turistul este informat despre aceasta si daca documentul contine informatiile prevazute de art. 10 alin. (2) din O.G. nr. 107/1999, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 631/2001, cu modificarile ulterioare.

    Prezentul contract a fost incheiat in doua exemplare si contine doua pagini, câte unul pentru fiecare parte.

TURIST                                                      SC Happy Sunrise Srl



 - Sunrise Turism - 
                                                        prin reprezentant (semnatura si stampila)

                                                                    .....................................................

